
 

 

 
 
 

Detaillierte Auflistung der Dienstleistungen für den rankingrelevanten 

Honorarumsatz: 

Teil I: Analyse und Strategie 
Teil II: Konzeption  
Teil III: Realisierung und Implementierung 
Teil IV: Einsatz und Distribution 
 
 
Teil I: Analyse und Strategie  

• Ist-Analyse 
• Soll-Analyse  

 
Teil II: Konzeption  

• Basis-Konzept (Inhaltlich, strategisch, technisch, gestalterisch) 
• Systemanalyse (Systemanforderungen, Systemarchitektur, Betriebsinfrastruktur) 
• Sicherheitskonzept 
• Konzept (Produktionsumgebung, Produktionsprozesse, Geschäftsprozesse, Organisation, 

etc.) 
• Vertriebskonzept 
• Konzept (Navigation, Benutzerführung, Interface/Screen Design, Style Guide, 

Storyboard etc.) 
• Feinkonzeption nach Re-Briefing 

 
Teil III: Realisierung und Implementierung 
 
Produktion 

• Text 
• Recherche, Beschaffung und Selektion Text  
• Text-Erstellung  
• Text-Erfassung / -Überarbeitung 
• Beschaffung Rechte und Lizenzen 
• Pflege Content 
• Redaktion 
• Aktualisierung 
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Grafik 

• Recherche, Beschaffung und Selektion Grafik  
• Grafik-Produktion  
• Screen Design 
• Animation 
• Recherche, Beschaffung und Selektion Video 
• Video-Produktion  
• Digitalisierung (Einrichtung je Sequenz) 
• Konvertierung, Bearbeitung 
• Recherche, Beschaffung und Selektion Bild 
• Bild-Produktion  
• Scannen, Nachbearbeitung 
• Beschaffung Rechte und Lizenzen 

 
Audio 

• Recherche, Beschaffung und Selektion Audio  
• Audio-Produktion 
• Beschaffung Rechte und Lizenzen 

 
Datenbank 

• Datenbank-Design 
• Datenbank-Erstellung 
• Anpassung vorhandener Datenbank 
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Abnahme (ggf. Korrektur Kundenwünsche) 

• Programmierung 
• Software-Entwicklung  
• Einrichtung Entwicklungsumgebung 
• Konfiguration Standard-Software 
• Coding und Skripting 
• Software-Dokumentation 
• System Implementierung 
• Einrichtung Betriebsplattform 
• Implementierung System 
• Anbindung der umliegenden Systeme 
• Einspielung Daten 
• Pilotbetrieb  
• Beschaffung Rechte und Lizenzen 
• IT/Systemadministration 
• Beantragung Domain 
• Einrichtung Server 
• Site-Marketing  
• Web-Announcing und Site-Promotion 
• Tracking und Erfolgskontrolle 
• Erstellung Statistik und Dokumentation 
• Bewertung der Maßnahmen 
• Wartung 
• Datensicherung 
• Systemadministration 
• Hotline bzw. Help-Desk 
• Beschaffung Rechte und Lizenzen 

 
Teil IV: Einsatz und Distribution 

• Qualitätsmanagement 
• Qualitätsplanung 
• Definition Qualitätsmerkmale 
• Festlegung Qualitätskenngrößen und Zielwerte 
• Festlegung Methoden und Techniken 
• Auswahl Werkzeuge 
• Testplanung 
• Festlegung Vorgehensmodell 
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Qualitätssicherung 

• Testvorbereitung 
• Testdurchführung 
• Testbericht 
• Auftraggeber-Auftragnehmer-Kontakt 
• Abstimmungen 
• Workshops 
• Präsentationen 
• Reviews 
• Audits 

 
 
Projektmanagement 

• Ressourcenplanung 
• Projektorganisation 
• Risikoanalyse 
• Projektstrukturplanung 
• Beschaffung Rechte und Lizenzen 
• Zeit- und Meilensteinplanung 
• Erstellung Kalkulation/Budgetierung 
• Reporting 
• Projekt-Controlling/-Überwachung/-Steuerung 
• Change Management 
• Risikomanagement 
• Projektdokumentation 
• Abschluss 
• Projekt-Review 
• Endbericht  

 
Online-Media 

• Konzept 
• Beratung 
• Mediaauswahl 
• Mediaplanung 
• Mediaeinkauf 
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Schulung 

• Entwicklung Konzept  
• Klärung Anwendungskontext 
• Schulungskonzept 
• Durchführung  
• Erstellung Schulungsunterlagen 
• Durchführung Mitarbeiterschulung 
• Train-the-Trainer 
• Nachbereitung 

Erfolgskontrolle 
 


